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ONSOz

Bu kitap, Retoriksel Arena Kurami cercevesinde krizlerin
anlatisal insasini ve iletisimsel boyutlarini ele almaktadir. Soy-
lemlerin cok katmanli yapisina ve tarihsel baglam icinde ge-
cirdigi dontstmlere odaklanarak, bireyler, kurumlar, medya
kuruluslar ve siyasi aktorler arasindaki etkilesimlerle sekille-

nen surecleri irdelemektedir.

Sosyal medyanin, farkli aktorlerin midahaleleriyle kriz an-
latilarinin turetildigi bir alan olarak islev gormesi, kitabin te-
mel cikis noktalarindan birini olusturmaktadir. Bu cercevede
amag, kriz iletisimini tek yonlii bir bilgi aktarimi olmaktan ¢1-
karip ¢ok sesli, dinamik ve tartismaya agik bir toplumsal pra-
tik olarak degerlendirmektir.

Bu bakis acisy, krizlerin etik, hukuki ve toplumsal yonle-
riyle i¢ ice ge¢mis karmasik yapisini gortuntr kilmaktadir. Gi-
ntmiz dunyasinda iklim degisikligi, pandemi, siber saldirilar
ve ekonomik dalgalanmalar gibi farkh olceklerdeki sorunlar,
kurumlarin kiresel diizeyde etik sorumluluklarini hatirlama-
larini zorunlu kiliyor. Hukukun tstinlagii ve etik standartla-
rin goz ardi edilmesi, krizlerin derinlesmesine ve toplumsal
dayanikhligin zayiflamasina yol agmaktadir. Bu nedenle kriz
iletisimi, teknik bir yonetim siirecinin 6tesinde bir anlayisla
adalet, esitlik ve insan haklariyla dogrudan iligkili bir alan
olarak ele alinmalidir.
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Bu perspektiften bakildiginda, kurum ve kuruluslar icin
kalict basari, krizleri asmanin 6tesinde, kamusal fayday1 go-
zeten ve sorumluluk bilincine dayali bir yonetim anlayisiyla
mumkiundur. Boyle bir yaklasim, toplumla giiven iliskisini
gliclendirirken kurumlarin mesruiyetini de uzun vadede ko-
ruma altina almaktadir.

Sonug olarak bu kitap, hem akademik diinyada calisan
arastirmacilara hem de o6zel sektor, kamu kurumlar: ve sivil
toplum aktorlerine, krizleri ve beraberindeki riskleri degerlen-
dirirken yararlanabilecekleri temel ilkeleri sunmay1 amacliyor.
Stre¢ boyunca emegiyle ve destegiyle yanimda olan herkese
tesekkurlerimi sunarim.
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Toplumsal dinamiklerin tarihsel seyrine bakildiginda, in-
sanligin karsilastig1 zorluklarin ve bunlarla basa ¢ikma me-
kanizmalarinin surekli bir dontstim gecirdigi gértlmektedir.
Modern cagin karmasik yapisi, geleneksel algilama bicimle-
rini kokla bir sekilde sorgulamaya zorlamakta, toplumsal do-
nusum sureclerini hizlandirmakta ve cok katmanli bir kar-
masiklik icinde yeniden bicimlendirmektedir. Ktresellesen
dtnyada bireysel ve toplumsal deneyimler i¢ ice gecmekte, s1-
nirlar bulaniklasmakta ve yeni anlamlandirma pratikleri or-
taya ¢tkmaktadir. Bauman'in (2017: 18) belirttigi gibi, akiskan
modern kosullarda yasamak, belirsizliklerle dolu bir mayn tar-
lasinda yiiriimeye benzemektedir. Insanlar, bir noktada pat-
lamanin yasanabilecegini bilir, ancak bunun ne zaman ve ne-
rede gerceklesecegini dngoremezler.

Benzer sekilde, Beck’in (2000), “Dtnya Risk Toplumu” kav-
rami, ktresellesmenin getirdigi yeni tehditlerin belirli bir al-
keye veya aktore 6zgii olmadigini, bu tehditlerin sinirlar: asarak
devletlerin, kurumlarin ve bireylerin tizerinde belirsiz sorum-
luluklar olusturdugunu vurgular. Kuresellesme ile riskler artik
belirli bir cografi veya ulusal ¢ikis noktasina bagl degildir; ak-
sine, kiiresel dtizeyde dagilmis ve ortak bir sorumluluk cerce-
vesinde ele alinmas1 gereken meseleler haline gelmistir. Beck
(2019), riskleri treten ya da bunlardan fayda saglayanlarin,
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sonunda bu olumsuz sonuclarla ytzlesmek zorunda kalaca-
gint belirtir. Bu durumu “bumerang etkisi” olarak tanimlaya-
rak, risklerin yalnizca belirli gruplar: degil, toplumsal statt
fark: gozetmeksizin herkesi etkileyebilecegini vurgular.

Bir seyin risk tasiyip tasimadigina dair sinirlar giderek bu-
laniklasirken, tehlike algisi nesnel olctitlerden ziyade farkli yo-
rumlara ve bakis acilarina dayal hale geliyor. Bir olgunun teh-
dit olusturup olusturmadigina dair sorular siirekli giindeme
geliyor ve her seferinde farkli yorumlar, degisen baglamlar ve
cesitli aktorler tarafindan farkli sekillerde yanitlaniyor.

Cagdas toplumun kriz olgusuyla kurdugu iliski, toplum-
sal yapinin dinamiklerini anlamada énemli bir arastirma alan1
olarak one ¢cikmaktadir. Modern toplum, krizleri algilama, ta-
nimlama ve yonetme bicimleri acisindan ge¢cmis donemler-
den belirgin sekilde farklilasmaktadir. Bu farklhilasmanin te-
melinde, krizlere yonelik artan farkindalik ve bunlarin daha
sistematik, kuramsal ve stratejik cerceveler icinde ele alinma
egilimi yatmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelis-
meler, ktiresellesme dinamikleri ve bilgi akisinin hiz kazan-
mast, krizlerin algilanma ve yonetilme bicimlerini kokla bir
sekilde degistirmistir. Bu durum, toplumsal dayanikliligi ve
uyum yetenegini gtclendirmeye yonelik cabalari her zaman-
kinden daha kritik hale getirmektedir. Bu agidan, kriz toplumu
fenomeni, sosyal bilimler acisindan ¢ok katmanli bir ¢6ztm-
leme gerektiren, derinlemesine incelenmesi gereken bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu fenomenin kapsamli bir se-
kilde analiz edilmesi, toplumsal degisim ve déntistim stirec-
lerinin daha iyi anlasilmasina énemli katkilar sunmaktadir.

Bir toplumun krizlere nasil tepki verdigini ve bu krizleri
nasil ele aldigini anlamak icin, dncelikle toplumun dogasi ve
isleyisi hakkinda teorik bir cerceve olusturmak gerekmekte-
dir. Toplum, belirli islevleri yerine getirmek tizere yapilandiril-
mis, birbirleriyle iliskili kurumlardan ve sektorlerden olusan
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dinamik bir sistemdir. Bu sektorler, toplumun karsilastigi so-
runlar1 ¢ozme kapasitesine sahip faaliyet alanlar olarak de-
gerlendirilebilir. S6z konusu faaliyet alanlarinin niteligi ve sa-
y1s1, toplumun ekonomik yapisi, siyasal sistemi ve kurumsal
isleyisi tarafindan belirlenir. Dolayisiyla kriz yonetimi ve top-
lumsal tepki mekanizmalari, bireysel veya orgutsel duzeyde
ve ayni zamanda daha genis toplumsal yapilar ve normatif dii-
zenlemeler baglaminda ele alinmaldir. Iletisim ise, krizlerle
basa ¢ikmanin temel unsurlarindan biri olup, kriz strecleri-
nin yonetilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Yasadig:-
miz COVID-19 pandemi siireci, iletisimin kriz yonetimindeki
kritik 6nemini gozler 6ntine seren en carpici 6rneklerden biri
olmustur. Bu siirecte, iletisim profesyonellerinin yetkinlikle-
rine duyulan ihtiya¢ artmis ve kriz iletisimi alanindaki stra-
tejik miiddahalelerin ve kamuoyu yonetiminin ne denli 6nemli
oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

Krizler, dinamiktir (Seeger, 2006: 234). Kriz yonetimi ve
kriz iletisimi alanlarinin gelisimini, dogrusal bir ilerleme var-
sayimt1 yerine, degisen kosullara bagh olarak sekillenen st-
recler olarak gormek gerekmektedir. Ilerleme streci ¢ok kar-
masiktir; dolayisiyla da bu alan, bilimsel gelisim, diistinsel
dontstmler, krizler ve toplumsal degisimler gibi dis etkenle-
rin etkisiyle stirekli olarak yeniden yapilanmaktadir. Bu degi-
sim, kriz ortamlarinda etkili bir iletisim stratejisi gelistirmeyi
de zorunlu hale getirmektedir. Glintimtzde iletisimin giicii ve
dengesi dontisiim gecirmekte, vatandaslar, musteriler ve pay-
daslar daha fazla soz sahibi olmay1 talep etmektedir. Bu bag-
lamda, iletisimin taraflar arasinda anlam tretimi ve stratejik
etkilesimi icerdigi goz 6ntinde bulundurulmahdir.

Sosyal insa perspektifinden bakildiginda, sosyal gercek-
lik dil araciligiyla toplumsal olarak insa edildiginden (Ber-
ger & Luckmann: 2008), krizler, sadece beklenmedik ve ani
olaylar degil, toplumsal yapilar, soylemsel mticadeleler ve gii¢
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